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Comisión de Fideicomiso y Junta
Directiva de la ABP afinan su agenda
de trabajo

epresentantes de la Junta Directiva de la Comisión de Fideico-
miso sostuvieron una reunión de seguimiento con la Junta Di-
rectiva de la Asociación Bancaria de Panamá (ABP), con el

propósito de intercambiar criterios sobre los temas que integran su
agenda y coordinar las acciones previstas para los próximos meses.

El encuentro permitió repasar los asuntos en desarrollo y revisar los
temas pendientes que requieren continuidad en la gestión de la comi-
sión. Durante la jornada también se intercambiaron consideraciones
sobre las prioridades identificadas y los aspectos que podrán incorpo-
rarse en futuras reuniones y espacios de trabajo.

La reunión permitió organizar líneas de trabajo y fortalecer la coordi-
nación necesaria para avanzar en las acciones contempladas en la
agenda de la comisión.

A través de este tipo de encuentros, la Comisión de Fideicomiso y la
ABP mantienen un canal de comunicación y coordinación para dar
continuidad a los temas bajo seguimiento, evaluar nuevas iniciativas
y organizar las actividades previstas. ■

C

P R E V E N C I Ó N  D E  F R A U D E S 9  D E  J U L I O  D E  2 0 2 6

Prevención de Fraudes y Mastercard
exploran nuevas líneas de
colaboración

on el propósito de explorar posibles iniciativas de colabora-
ción orientadas a fortalecer la gestión y prevención del fraude
en el sector financiero, la Comisión de Prevención y Control

de Fraudes sostuvo un encuentro con representantes de Mastercard.
El espacio permitió abordar temas de interés común y generar un in-
tercambio enfocado en los desafíos que este ámbito plantea para las
instituciones.

Entre los principales aspectos tratados estuvieron la gobernanza y el
intercambio de inteligencia, considerados elementos clave para forta-
lecer los mecanismos de prevención y control. Asimismo, se conversó
sobre la importancia de promover espacios que permitan compartir
conocimientos y desarrollar capacidades para responder con mayor
eficacia a los retos relacionados con el fraude.

El encuentro también permitió explorar oportunidades de capacita-
ción especializada y fortalecimiento de capacidades con una visión de
largo plazo. De esta manera, la reunión constituyó un espacio de acer-
camiento entre la comisión y Mastercard para identificar áreas de in-
terés común y posibles líneas de colaboración en materia de preven-
ción y gestión del fraude. ■
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La Comisión de Prevención de
Fraudes celebró su Asamblea
General 2026

omo un espacio orientado al intercambio de información y al
abordaje de la prevención, identificación y seguimiento de si-
tuaciones vinculadas al fraude, la Comisión de Prevención de

Fraudes realizó su primera Asamblea General de 2026. Durante la jor-
nada se desarrolló una presentación sobre el esquema de monitoreo,
las principales tendencias de fraude, los canales de comunicación y
los avances en la prevención de este tipo de delitos, lo que permitió
contextualizar diferentes aspectos de la gestión de los riesgos asocia-
dos a estas prácticas.

También se abordó la importancia del monitoreo como uno de los
componentes que contribuyen a la identificación y seguimiento de
posibles situaciones de fraude.

Otro de los temas desarrollados fue la Ley 524 y su aplicación en el
contexto de las estafas en Panamá. Esta intervención estuvo a cargo
del fiscal superior especializado en delitos contra la propiedad inte-
lectual y seguridad informática, quien abordó aspectos de esta nor-
mativa y su relación con este tipo de conductas. La inclusión de este
componente permitió complementar los temas de prevención y mo-
nitoreo con una perspectiva sobre el marco legal aplicable. ■

E

R E C U R S O S  H U M A N O S 2 1  D E  J U L I O  D E  2 0 2 6

“Desarrollo sostenible y Agenda
2030: una visión para las
organizaciones”

nmarcada en el tema “Desarrollo sostenible y Agenda 2030:
una visión para las organizaciones”, a cargo de Karla Mola, di-
rectora ejecutiva de Sumarse, la Comisión de Recursos Huma-

nos abordó diferentes conceptos relacionados con el desarrollo soste-
nible y su importancia en el contexto organizacional, tomando como
referencia la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Durante la presentación se abordaron los principales conceptos aso-
ciados con la Agenda 2030 y los ODS, y se destacó su relevancia como
marco de referencia para promover un desarrollo que considere de
manera integral las dimensiones económica, social y ambiental.

La exposición permitió contextualizar la importancia de los ODS
como referencia para comprender distintos desafíos vinculados con
el desarrollo sostenible. Estos objetivos ofrecen un marco amplio que
permite relacionar diferentes dimensiones del desarrollo y reconocer
la necesidad de adoptar una visión integral frente a los retos econó-
micos, sociales y ambientales. ■
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¿Quién protege los datos cuando el
atacante ya entró?

a prevención y la preparación de los usuarios frente a las ame-
nazas que pueden comprometer la seguridad de la informa-
ción fueron el eje del webinar “¿Quién protege los datos cuando

el atacante ya entró?”, organizado por la Comisión de Oficiales de Pro-
tección de Datos.

La presentación estuvo a cargo de Rosabel Henríquez Choy, jefa de
Riesgo Integral, Tecnológico, Seguridad de la Información y Fraude
del Banco Internacional de Costa Rica (BICSA).

El tema permitió poner en perspectiva uno de los principales desafíos
de la protección de la información: la necesidad de contar no solo con
herramientas y controles tecnológicos, sino también con usuarios
que comprendan los riesgos y estén preparados para reconocer situa-
ciones que puedan representar una amenaza para los datos y los siste-
mas de una organización.

El planteamiento central del webinar también permitió reflexionar
sobre los escenarios en los que una amenaza ha logrado superar de-
terminadas barreras iniciales de seguridad. En estos casos, la capaci-
dad para reconocer comportamientos o situaciones fuera de lo habi-
tual puede contribuir a evitar que una amenaza avance y se transfor-
me en un incidente de mayores dimensiones. ■

C

S O S T E N I B I L I D A D 3 1  D E  J U L I O  D E  2 0 2 6

Proyecto NAP Panamá: reunión con
la Comisión de Sostenibilidad

omo parte del proyecto “Construyendo Capacidades para el
Desarrollo del Plan Nacional de Adaptación (NAP)”, imple-
mentado por el Programa de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente en coordinación con el Ministerio de Ambiente, la
Comisión de Sostenibilidad se reunió con parte del equipo consultor
internacional.

El encuentro constituyó un espacio para abordar diferentes aspectos
relacionados con el cambio climático y conocer la perspectiva del sec-
tor bancario respecto a las condiciones, los riesgos financieros y las
necesidades de información vinculadas con esta temática en los sec-
tores priorizados.

Durante la reunión se consideró el papel que desempeña el sector
bancario en el financiamiento de la actividad económica del país y, a
partir de esta perspectiva, la importancia de comprender cómo los
efectos del cambio climático pueden relacionarse con diferentes acti-
vidades productivas. La incorporación de esta visión permite ampliar
el análisis sobre la adaptación climática y sus posibles implicaciones
para la actividad económica.

El encuentro permitió abordar de manera general las condiciones que
pueden incidir en los sectores priorizados y la necesidad de contar
con información que facilite una mejor comprensión de los riesgos
asociados al cambio climático. ■
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O P I N I Ó N

A R T Í C U L O  D E  O P I N I Ó N  ·  P A T R I M O N I O

Organización patrimonial: fideicomisos

P O R

Dayana Vega de Díaz
Gerente General – VP de Fideicomisos
Global Financial Funds Corp. – Global Bank
Corp.
Miembro de la Junta Directiva de la
Comisión de Fideicomiso

Proteger lo que tenemos hoy es solo
la mitad del trabajo: la otra mitad
es asegurar cómo llegará a quienes
más queremos.

P
ocos ejercicios de planificación personal o
familiar son más importantes que definir
la estructura que protegerá nuestro patri-

monio. Y, en materia de protección, no solo debe-
mos concentrarnos en lo que tenemos hoy como
activos, sino también desarrollar un esquema que
proteja lo que generaremos en el futuro cercano,
así como la administración del legado para nues-
tros hijos cuando ya no estemos físicamente con
ellos.

La alternativa más sensata en administración pa-
trimonial es poner en orden el cuidado del capital
familiar. El fallecimiento de un miembro del
hogar es un tema difícil por diversos motivos, y
dejar a la familia a cargo de grandes decisiones fi-
nancieras puede convertirse en una escena com-
pleja que lleve a confusión y dolor entre los seres
queridos.

Siendo así, y teniendo clara la importancia de la
protección patrimonial, es de vital relevancia
tomar acciones dentro de un plan bien elaborado
que contemple algunos de estos pasos:
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O P I N I Ó N

1 E V A L U A R  E L  P A T R I M O N I O  N E T O
F A M I L I A R

Para iniciar, debemos tomar en cuenta
nuestro panorama financiero; en otras
palabras, nuestro patrimonio neto. Este
debe contener no solo el capital finan-
ciero y de inversiones, sino también el
valor de los bienes personales, tanto
muebles como inmuebles.

2 D E J A R  N U E S T R O  L E G A D O  P O R  E S C R I T O

Resulta bastante común pensar en la
conveniencia de dejar un testamento
para ayudar a nuestra familia en la ad-
ministración de los bienes cuando algún
ser querido ya no esté con nosotros.

Sin embargo, un testamento no resuelve los
problemas que subsisten en caso de falleci-
miento de alguno de los padres. Existen otras
disposiciones sobre cómo distribuir el patri-
monio sucesorio (capital y deudas) después
de fallecer.

Es importante recalcar que la familia tendrá
que hacerse cargo de las deudas, así como de
los activos. De igual manera, hay que identifi-
car aspectos como familiares con discapaci-
dad, la vejez o las enfermedades del cónyuge
sobreviviente.

Por otro lado, es importante actualizar las vo-
luntades dejadas en vida ante mudanzas, nue-
vas nupcias, divorcios o cualquier otro cam-
bio relevante.

3 N O M B R A R  A  S U S  B E N E F I C I A R I O S

Es importante hablar con los beneficia-
rios y familiares acerca de sus deseos.
Al conversar con ellos se podrán evitar
malentendidos después de su falleci-
miento.

4 R E P A S A R  S U  V O L U N T A D

Su patrimonio cambiará con el tiempo.
Nunca debemos dar por sentado que lo
que dispusimos hace cinco años sigue
siendo la mejor alternativa para la ad-
ministración del patrimonio actual. El
dinero se acumula y las inversiones
cambian; por ejemplo, a medida que los
hijos crecen y dejan el hogar, es posible
que los padres se muden a una casa más
pequeña o contemplen la venta de sus
negocios. Cada una de estas situaciones,
posibles y reales, implica reevaluar el
plan y realizar las enmiendas corres-
pondientes, que deben hacerse por es-
crito.

“
Un fideicomiso puede proveer
bienestar a su familia y
beneficiarios incluso después
de su desaparición física.

5 E S C O G E R  A  S U  A L B A C E A

¿En quién confía para cumplir sus de-
seos después de su fallecimiento? Inde-
pendientemente de que escoja a un fa-
miliar o a un amigo, esta persona debe
ser alguien capaz de hacerse cargo de
sus decisiones. Es importante tomar en
cuenta atributos como la responsabili-
dad y la credibilidad, que deben formar
parte de la brújula moral de esa perso-
na.

En muchos casos, el instinto natural es nom-
brar al cónyuge, pero su salud también puede
ser precaria. Es buena idea nombrar a otra
persona y hablarle acerca de sus planes. No
es recomendable que el albacea sea sorpren-
dido por la noticia; por ende, la comunica-
ción es imprescindible en asuntos tan delica-
dos como el manejo de un patrimonio.

6 T E N E R  E N  C U E N T A  A  S U S  H I J O S

Si está criando hijos menores de edad,
no deje de nombrar a un tutor que se
haga cargo de ellos hasta que alcancen
la mayoría de edad. Disponga la manera
en que desea que sus hijos hereden su
patrimonio; lo ideal y recomendable es
hacerlo a través de un fideicomiso. La
elección de un tutor no es un tema
menor; por ende, debe asegurarse de
que la persona escogida conozca su
deseo y esté dispuesta a asumir esta res-
ponsabilidad.
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O P I N I Ó N

¿Por qué considerar un fideicomiso de
administración patrimonial?
Un fideicomiso puede ayudarle a proveer bienes-
tar a su familia y beneficiarios incluso después de
su desaparición física.

Esta figura es ideal para quienes se han casado va-
rias veces, tienen hijos menores de edad o con dis-
capacidad, o simplemente desean cierto grado de
confidencialidad con respecto a la administración
y disposición de su patrimonio.

Los fideicomisos son vehículos jurídicos utilizados
para la planificación patrimonial y la protección
de activos. Establecer un fideicomiso es una mane-
ra de conservar y dar continuidad al patrimonio,
evitando así largos juicios sucesorios en los tribu-
nales.

El fideicomiso puede facilitar el legado de un in-
greso para el cónyuge y los hijos, salvaguardar ca-
pital hasta que los hijos alcancen la mayoría de
edad o mantener de por vida a una persona enfer-
ma o incapacitada.

¿Cuál es la función del fiduciario?
Ante todo, cabe mencionar que el fiduciario es la
persona a quien se le encomienda y confía la cus-
todia y administración del fideicomiso. Podemos
decir que la responsabilidad marca de manera es-
pecial su actuación: la palabra fiducia remite a la fe
y la confianza, términos que conllevan en esencia
una connotación profunda de responsabilidad.

Destacamos que el fideicomiso es un negocio jurí-
dico intuitu personae, es decir, “en consideración a
la persona”, y que como tal se enmarca en la exi-
gencia de relaciones jurídicas específicas.

El contrato de fideicomiso se considera, en princi-
pio, un negocio jurídico en virtud del cual el clien-
te-fideicomitente transfiere al fiduciario la propie-
dad de bienes o derechos, y en el que “el fiduciario
queda obligado” a cumplir obligaciones muy con-
cretas para la realización de fines lícitos, predeter-
minados en el acto constitutivo por la voluntad de
las partes.

7  ·  B E N E F I C I O S  D E L  F I D E I C O M I S O

◆ Planificación financiera

◆ Flexibilidad

◆ Asistencia y administración profesional

◆ Bienes inembargables

◆ Confidencialidad

En Panamá, el fideicomiso está regulado por la Ley
1 de 1984, modificada por la Ley 21 de 10 de mayo
de 2017, que establece normas para la regulación y
supervisión de los fiduciarios y del negocio de fi-
deicomiso, y dicta otras disposiciones.

En el proceso de protección patrimonial que ga-
rantice el legado que recibirán nuestros seres que-
ridos, el fideicomiso es una herramienta potente y
altamente eficaz. ■
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Principales desafíos del factor
humano y la gestión del cambio ante
la IA en la banca panameña
“Principales desafíos del factor humano y la gestión del cambio ante la inteli-
gencia artificial en la banca panameña” fue el título de la presentación organiza-
da por la Comisión de Recursos Humanos, un espacio orientado a analizar la in-
corporación de esta tecnología y, especialmente, los retos que este proceso re-
presenta para las personas y las organizaciones.

La capacitación y el desarrollo de nuevas competencias también fueron elemen-
tos relevantes. La evolución de las herramientas de inteligencia artificial plan-
tea la necesidad de fortalecer conocimientos y capacidades que permitan a los
colaboradores utilizarlas de manera adecuada en sus funciones.

El espacio puso en consideración la importancia de preparar a los colaborado-
res para nuevos escenarios laborales, fortalecer competencias, gestionar ade-
cuadamente los procesos de cambio y promover una interacción responsable
entre las personas y las herramientas de inteligencia artificial. ■

C

T E C N O L O G Í A  Y  T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L 1 8  D E  A G O S T O  D E  2 0 2 6

Reunión ordinaria de la Comisión de
Tecnología y Transformación Digital

on el propósito de organizar y
coordinar las iniciativas pre-
vistas, así como de establecer

las metodologías de trabajo que orien-
tarán sus actividades, la Comisión de
Tecnología y Transformación Digital
celebró una reunión ordinaria.

El encuentro permitió revisar aspec-
tos de la planificación de sus acciones
y avanzar en la definición del plan de
trabajo. Se analizó la organización de
las iniciativas de la comisión y la im-
portancia de establecer mecanismos
que permitan una adecuada coordina-
ción de las actividades previstas.

La definición de metodologías consti-
tuye un elemento relevante para orde-
nar las acciones, establecer líneas de
seguimiento y facilitar la participa-
ción en los diferentes temas de la
agenda de trabajo.

Otro de los temas considerados fue el
anteproyecto de Ley Marco de Ciber-
seguridad y la Ley 392, incluidos en el
análisis y seguimiento de la comisión
por su relación con el entorno tecno-
lógico y los procesos de transforma-
ción digital. ■
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R E C U R S O S  H U M A N O S 1 7  D E  A G O S T O  D E  2 0 2 6

CSS al día: lo que Gestión Humana
necesita saber sobre Mi Retiro
Seguro

e llevó a cabo el conversatorio “CSS al día: detalles que Gestión
Humana necesita saber”, una jornada organizada por la Comi-
sión de Recursos Humanos para abordar aspectos relacionados

con Mi Retiro Seguro y compartir información de utilidad para los
profesionales responsables de la gestión del talento humano en sus
organizaciones.

La sesión fue facilitada por Álvaro Miranda, gerente senior de Com-
pensación y Gestión del Colaborador de BAC Panamá, quien desarro-
lló los principales temas del encuentro y orientó la conversación
hacia los elementos de mayor interés para los equipos de Recursos
Humanos en su gestión cotidiana.

A lo largo del conversatorio se generó un espacio de diálogo que per-
mitió ampliar conocimientos, plantear inquietudes y compartir infor-
mación práctica sobre Mi Retiro Seguro. La dinámica favoreció la in-
teracción entre los participantes y el abordaje de aspectos relevantes
para atender consultas y brindar orientación dentro de las organiza-
ciones.

Con este tipo de iniciativas, la Comisión de Recursos Humanos conti-
núa promoviendo espacios que mantienen actualizados a los profe-
sionales del área sobre los temas vinculados con sus responsabilida-
des. ■

T

P R O T E C C I Ó N  D E  D A T O S 2 0  D E  A G O S T O  D E  2 0 2 6

La ABP participó en el Foro de
Privacidad y Protección de Datos
2026

atiana Rodríguez, miembro de la Comisión de Protección de
Datos, representó a la Asociación Bancaria de Panamá (ABP)
en el Foro de Privacidad y Protección de Datos, un encuentro

orientado al análisis y al intercambio de conocimientos en torno a
temas que adquieren cada vez mayor relevancia en los entornos digi-
tales.

El foro fue organizado por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Información (ANTAI) y el Instituto Panamericano de Dere-
cho y Tecnología (IPANDETEC) como un espacio para abordar los de-
safíos de la privacidad y la protección de los datos personales.

Durante la jornada se propició el intercambio sobre distintos aspectos
de la protección de la información y la garantía de los derechos de las
personas en los entornos digitales, así como sobre los retos que plan-
tea el tratamiento de los datos personales en un contexto marcado
por el desarrollo tecnológico.

La participación de la ABP en este tipo de encuentros le permite man-
tener presencia en los espacios de diálogo sobre privacidad y protec-
ción de datos, y dar seguimiento a temas de interés para sus miem-
bros. A través de su Comisión de Protección de Datos, la Asociación
continúa participando en iniciativas que favorecen el intercambio de
conocimientos y la actualización en estas materias. ■
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O P I N I Ó N

A R T Í C U L O  D E  O P I N I Ó N  ·  G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O

Gobernanza para la inteligencia artificial en la banca

La nueva frontera de la banca: ¿están preparados nuestros modelos de gobernanza para la inteligencia artificial?

P O R

Emilse Valbuena
Hernández
Vicepresidente de Auditoría Interna
BAC International Bank
Miembro de la Junta Directiva de la
Comisión de Auditoría Interna

L
a inteligencia artificial (IA) dejó de ser una
promesa tecnológica para convertirse en
una realidad que está transformando la

forma en que operan los bancos. Hoy se utiliza
para detectar fraudes en tiempo real, fortalecer
los procesos de conocimiento del cliente (KYC),
apoyar el análisis crediticio, mejorar la atención
mediante asistentes virtuales y automatizar acti-
vidades internas que antes requerían cientos de
horas de trabajo. Sin embargo, el verdadero reto
ya no consiste en incorporar herramientas de IA,
sino en gobernarlas adecuadamente.

La discusión ha evolucionado de la pregunta “¿de-
bemos utilizar inteligencia artificial?” hacia otra
mucho más relevante: ¿cómo aseguramos que su
uso sea confiable, transparente y responsable?

Este cambio de enfoque ha llevado a que la gober-
nanza de la IA forme parte de la agenda de los di-
rectorios y de las altas gerencias en los principa-
les mercados financieros.

Para la banca panameña, esto representa una
oportunidad para fortalecer la confianza del siste-
ma financiero y consolidar su competitividad re-
gional, incluso mientras el país continúa desarro-
llando un marco normativo específico para esta
tecnología. Actualmente, la IA se encuentra regu-
lada principalmente a través de normas existen-
tes, como la Ley 81 de 2019 sobre protección de
datos personales y otras disposiciones sectoriales,
mientras avanzan iniciativas legislativas orienta-
das a establecer un modelo de gobernanza adapta-
tiva.
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De la innovación tecnológica a la
responsabilidad corporativa

La adopción de IA en la banca genera benefi-
cios evidentes, pero también introduce nue-
vos riesgos que no siempre son visibles. Un
modelo puede producir recomendaciones
erróneas, un asistente virtual puede divulgar
información sensible, un algoritmo puede ge-
nerar sesgos involuntarios en la evaluación
de clientes o una herramienta utilizada por
colaboradores podría compartir información
confidencial con plataformas externas. Estos
escenarios no representan únicamente ries-
gos tecnológicos: son riesgos de negocio,
reputacionales, regulatorios y operacionales.

Un ejemplo ampliamente conocido ocurrió
cuando un banco internacional restringió el
uso de herramientas públicas de IA generati-
va tras identificar que algunos empleados ha-
bían cargado información confidencial en di-
chas plataformas. El incidente no obedeció a
una falla del algoritmo, sino a la ausencia de
políticas claras sobre su utilización.

Otro ejemplo proviene del ámbito regulatorio
europeo. La Unión Europea adoptó un enfo-
que basado en riesgos mediante su Ley de In-
teligencia Artificial (AI Act), que clasifica los
sistemas de IA según su impacto potencial y
exige mayores controles para aquellos consi-
derados de alto riesgo. Este marco constituye
una referencia importante para las institucio-
nes financieras que operan internacional-
mente o mantienen relaciones con bancos co-
rresponsales europeos.

“
La confianza ya no dependerá
únicamente de utilizar
inteligencia artificial, sino de
demostrar que se utiliza de
manera responsable.

¿Qué significa gobernar la inteligencia
artificial?

Gobernar la IA significa incorporar esta tec-
nología en los mecanismos de gobierno cor-
porativo que ya existen. En la práctica, supo-
ne responder preguntas como estas:

◆ ¿Quién aprueba el uso de una solución
de IA?

◆ ¿Qué procesos requieren supervisión
humana obligatoria?

◆ ¿Cómo se documentan las decisiones
automatizadas?

◆ ¿Cómo se monitorean los riesgos
asociados?

◆ ¿Quién responde cuando un algoritmo
produce un resultado incorrecto?

En este contexto, el Modelo de las Tres Líneas
del IIA cobra especial relevancia. La primera
línea sigue siendo responsable de gestionar
los riesgos derivados del uso cotidiano de la
IA en los procesos del negocio. La segunda,
integrada por funciones como Riesgos, Cum-
plimiento, Seguridad de la Información y Pro-
tección de Datos, debe establecer políticas,
estándares, metodologías y mecanismos de
monitoreo. Finalmente, la tercera línea, re-
presentada por Auditoría Interna, proporcio-
na aseguramiento independiente sobre la efi-
cacia de la gobernanza: evalúa si los controles
realmente funcionan y si los riesgos emer-
gentes se gestionan de manera adecuada.

Panamá y Centroamérica: una
oportunidad para anticiparse
Mientras diferentes jurisdicciones avanzan
en la regulación específica de la inteligencia
artificial, Panamá ha iniciado el debate sobre
un modelo de gobernanza adaptativa que
busca equilibrar innovación y protección de
derechos fundamentales. Paralelamente, paí-
ses como Costa Rica y Guatemala han impul-
sado estrategias nacionales de transforma-
ción digital y marcos para el uso responsable
de tecnologías emergentes, lo que evidencia
que la región avanza hacia una regulación
más estructurada.

Para Panamá, en lugar de esperar la entrada
en vigor de nuevas obligaciones regulatorias,
las entidades financieras pueden comenzar
desde ahora a fortalecer sus prácticas de go-
bernanza con acciones concretas:

H O J A  D E  R U T A  P A R A  L A  B A N C A

◆ Elaborar un inventario de los sistemas
de IA utilizados.

◆ Clasificar las aplicaciones según su
nivel de riesgo.

◆ Definir responsables claros para cada
solución implementada.

◆ Establecer criterios de validación y
supervisión humana.

◆ Desarrollar políticas para el uso seguro
de la IA generativa por parte de los
colaboradores.

◆ Capacitar a la alta gerencia y a los
directorios sobre los riesgos y
oportunidades de esta tecnología.

Estas medidas no solo reducen riesgos: tam-
bién fortalecen la confianza de clientes, regu-
ladores, inversionistas y socios internaciona-
les.

El factor diferenciador

La inteligencia artificial transformará la
banca con la misma profundidad con la que
internet modificó los servicios financieros
hace dos décadas. Sin embargo, el factor dife-
renciador no será quién adopte primero esta
tecnología, sino quién logre gobernarla
mejor. Para la banca panameña, el desafío
consiste en integrar la IA en los marcos exis-
tentes de gobierno corporativo, gestión de
riesgos, cumplimiento y auditoría, y evitar
tratarla como un proyecto exclusivamente
tecnológico.

La pregunta estratégica para los directorios
ya no es si la inteligencia artificial generará
valor. La verdadera pregunta es si la organiza-
ción cuenta con la gobernanza necesaria para
garantizar que ese valor se genere de forma
ética, segura y sostenible. Porque, al final, la
confianza seguirá siendo el activo más impor-
tante de la banca; la diferencia es que ahora
también dependerá de cómo se gobierne la
IA. ■
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Cloud 360°: el futuro de la
infraestructura digital

l webinar “Cloud 360°: el futuro de la infraestructura digital”,
organizado por la Comisión de Oficiales de Protección de
Datos, propició un espacio orientado al intercambio de conoci-

mientos y al análisis de la evolución de la infraestructura tecnológica.
La exposición estuvo a cargo de Víctor Antinori, gerente ejecutivo de
Seguridad de la Información del Banco Nacional de Panamá.

Otro elemento relevante de la conversación fue la necesidad de adap-
tación de las organizaciones. La transformación tecnológica es un
proceso continuo que puede implicar cambios en sistemas, procedi-
mientos y formas de trabajo.

La disponibilidad de los recursos tecnológicos y la adecuada gestión
de la información forman parte de los elementos que deben conside-
rarse al analizar la evolución de estos entornos.

La actividad mantuvo estos temas dentro de los espacios de actualiza-
ción profesional de la comisión, ante un entorno tecnológico que evo-
luciona constantemente y plantea nuevas necesidades para las orga-
nizaciones y para los profesionales responsables de gestionar y prote-
ger la información. ■

E

A U D I T O R Í A  I N T E R N A 2 5  D E  A G O S T O  D E  2 0 2 6

Asamblea General de la Comisión de
Auditoría Interna

n el marco de su Asamblea General, concebida como un espa-
cio de actualización e intercambio de conocimientos, la Comi-
sión de Auditoría Interna desarrolló la sesión “Generación de

resultados de auditoría mediante la inteligencia artificial”, cuyo obje-
tivo fue compartir mecanismos para aprovechar estas herramientas
en la elaboración de informes de auditoría.

La sesión estuvo a cargo de Laura Lamprea Quiroga, consultora inde-
pendiente con experiencia en auditoría interna y en la implementa-
ción de soluciones de inteligencia artificial para optimizar los proce-
sos de auditoría.

La temática permitió vincular los conocimientos propios de la audito-
ría con las nuevas posibilidades de la transformación tecnológica,
considerando que las herramientas digitales pueden modificar la ma-
nera en que se procesa, organiza, analiza y presenta la información
obtenida en las diferentes etapas del trabajo.

La actividad contribuyó igualmente a mantener en la agenda de ac-
tualización de la comisión los temas de inteligencia artificial y trans-
formación de los procesos profesionales. ■
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Panamá reúne a líderes nacionales e internacionales en
la XXX edición del Congreso Hemisférico contra el
Blanqueo de Capitales

e desarrolló el XXX Congreso Hemisfé-
rico para la Prevención del Blanqueo
de Capitales, Financiamiento del Terro-

rismo y Proliferación de Armas de Destruc-
ción Masiva, un encuentro organizado por la
Asociación Bancaria de Panamá (ABP) que
durante tres días reunió a más de mil partici-
pantes, entre autoridades, especialistas, re-
presentantes del sector financiero, organis-
mos internacionales y expertos nacionales e
internacionales.

El acto inaugural contó con la participación
del ministro de Economía y Finanzas, Felipe
Chapman; representantes del Servicio de Im-
puestos Internos de Estados Unidos (IRS),
además de autoridades gubernamentales, re-
guladores, supervisores y miembros del cuer-
po diplomático.

Durante su intervención, el ministro Chap-
man destacó la importancia de mantener una
respuesta articulada frente a los delitos finan-
cieros y de fortalecer permanentemente los
mecanismos de prevención.

“
Tres décadas de trayectoria
reafirman a Panamá como punto
de encuentro frente al crimen
financiero.

Por su parte, Carlos Berguido, presidente eje-
cutivo de la ABP, hizo énfasis en el papel que
desempeñan las entidades financieras como

parte del sistema de prevención y en la nece-
sidad de continuar fortaleciendo sus capaci-
dades frente a organizaciones criminales que
incorporan nuevas tecnologías y métodos
para intentar vulnerar los controles.

Con tres décadas de trayectoria, el Congreso
Hemisférico reafirma a Panamá como punto
de encuentro para el intercambio de expe-
riencias y conocimientos especializados, en
momentos en que la velocidad de la innova-
ción tecnológica y la creciente sofisticación
del crimen financiero demandan una mayor
coordinación entre el sector público, el siste-
ma financiero y los organismos nacionales e
internacionales. ■
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Segunda Asamblea de la Comisión
de Prevención de Fraudes

n un espacio orientado al intercambio de información, expe-
riencias y perspectivas sobre la prevención del fraude y sus
principales desafíos, se llevó a cabo la Segunda Asamblea de la

Comisión de Prevención de Fraudes, denominada “Tendencias país y
seguimiento de iniciativas de la comisión”.

La actividad permitió mantener en la agenda de trabajo el análisis de
un fenómeno que evoluciona de manera constante y que requiere
atención permanente, especialmente ante la aparición o transforma-
ción de modalidades que pueden representar riesgos para las organi-
zaciones y sus usuarios.

Se abordaron las tendencias observadas a nivel país, lo que generó
una conversación sobre la evolución de los riesgos y las distintas mo-
dalidades de fraude.

Los cambios en los hábitos de los usuarios, la utilización de diferentes
canales de comunicación y servicios, así como la evolución de los en-
tornos digitales, hacen necesario mantener mecanismos de observa-
ción y análisis que permitan reconocer oportunamente posibles seña-
les de alerta y adaptar las medidas preventivas a cada escenario. ■

S

S O S T E N I B I L I D A D 9  D E  S E P T I E M B R E  D E  2 0 2 6

Guía de aplicación de la taxonomía
de finanzas sostenibles en los
créditos verdes

e llevó a cabo la capacitación “Guía de aplicación de la Taxono-
mía de Finanzas Sostenibles de Panamá en la gestión de crédi-
tos verdes”, con el apoyo de UNEP FI, como un espacio para

profundizar en la aplicación práctica de la taxonomía en las operacio-
nes y carteras de crédito.

La actividad generó un espacio de actualización en torno a las finan-
zas sostenibles y su vinculación con los procesos financieros, y desta-
có la importancia de disponer de referencias que permitan analizar
de manera estructurada las actividades económicas desde una pers-
pectiva de sostenibilidad.

Se abordaron los principales elementos de la guía, desarrollada a par-
tir de un ejercicio piloto realizado con entidades bancarias del país, y
se resaltó la utilidad de contar con criterios y procedimientos que fa-
ciliten la identificación y evaluación de actividades económicas soste-
nibles.

La capacitación permitió igualmente resaltar la importancia de se-
guir incorporando consideraciones ambientales, sociales y de gober-
nanza (ASG) en la gestión financiera y en la administración de crédi-
tos verdes. ■
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La Junta Directiva de la ABP se reúne
con la Comisión de Seguridad
Bancaria

a Junta Directiva de la Comisión de Seguridad Bancaria y la
Junta Directiva de la Asociación Bancaria de Panamá (ABP)
sostuvieron una reunión orientada a revisar los principales

temas de la agenda de trabajo y dar continuidad a las acciones desa-
rrolladas en el marco de esta comisión.

Durante el encuentro se evaluaron asuntos pendientes, prioridades y
temas de interés vinculados con la labor de la comisión. Asimismo, se
abordó la planificación de las próximas actividades y se definieron lí-
neas de acción para seguir desarrollando espacios de intercambio, ac-
tualización y colaboración.

La conversación también se orientó a organizar las iniciativas previs-
tas y a procurar una adecuada articulación entre la comisión y la Aso-
ciación para su desarrollo.

Estos encuentros de seguimiento contribuyen a mantener una agenda
organizada y alineada con los temas de interés del sector bancario,
además de facilitar la comunicación entre ambas juntas directivas y
dar seguimiento a los compromisos establecidos. ■

L

C O M E R C I O  E X T E R I O R 1 8  D E  S E P T I E M B R E  D E  2 0 2 6

Comercio Exterior analiza la
actualización de los INCOTERMS
2030

a Junta Directiva de la Comisión de Comercio Exterior sostuvo
una reunión de trabajo para analizar la actualización de los IN-
COTERMS 2030, como parte del seguimiento a los temas vincu-

lados con el comercio internacional y de interés para los distintos ac-
tores de esta actividad.

El encuentro permitió profundizar en la importancia de estas reglas
en las operaciones de comercio exterior y en la necesidad de dar se-
guimiento a su evolución y a las posibles modificaciones que puedan
incorporarse.

También se intercambiaron criterios sobre los aspectos que deberán
considerarse durante el proceso de actualización, a la luz de la diná-
mica actual del comercio internacional. La conversación contribuyó a
ampliar el conocimiento sobre el tema y a identificar elementos que
podrán seguir analizándose conforme avance la preparación de la
próxima versión de los INCOTERMS.

Con este tipo de reuniones, la Comisión de Comercio Exterior mantie-
ne en su agenda los asuntos relevantes para las operaciones interna-
cionales y su vinculación con el sector bancario, y favorece el inter-
cambio de información, el análisis técnico y la actualización perma-
nente. ■
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La XI Cumbre Financiera Internacional pone en
perspectiva el futuro de Panamá como hub financiero
de las Américas

os días 3 y 4 de septiembre, la Asocia-
ción Bancaria de Panamá (ABP) cele-
bró la XI Cumbre Financiera Interna-

cional de Panamá, uno de los principales es-
pacios de encuentro y análisis del sector ban-
cario y financiero del país, que reúne a líde-
res empresariales, autoridades, ejecutivos
bancarios y especialistas nacionales e inter-
nacionales.

Esta edición tuvo como eje central el posicio-
namiento de Panamá frente a las transforma-
ciones que están redefiniendo la economía y
las finanzas globales, en un escenario donde
convergen la inteligencia artificial, la digitali-

zación de los servicios financieros, los cam-
bios geopolíticos y una creciente competen-
cia entre los principales centros financieros
internacionales.

La agenda inició con una mirada a las pers-
pectivas económicas y fiscales de Panamá y a
la hoja de ruta para fortalecer el hub financie-
ro, con los principales desafíos y oportunida-
des del país para impulsar el crecimiento,
atraer inversiones y fortalecer la confianza y
competitividad de su plataforma financiera.

El ministro de Economía y Finanzas, Felipe
Chapman, destacó la importancia de seguir
generando condiciones que permitan consoli-

dar el crecimiento económico y aprovechar
las ventajas competitivas del país.

La Cumbre amplió la discusión hacia los cam-
bios que experimenta el hemisferio occiden-
tal ante la reconfiguración de la economía
mundial, incluidos los efectos de los arance-
les, los movimientos internacionales de capi-
tal y las nuevas dinámicas geopolíticas.

Organizada por la ABP, la Cumbre se ha con-
solidado como punto de encuentro para el
análisis de tendencias, el intercambio de ex-
periencias y la discusión de los temas que in-
ciden en el desarrollo y la competitividad del
sistema financiero panameño y regional. ■
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La ABP, presente en el Congreso
Nacional de Recursos Humanos
2026

l talento del futuro y los nuevos enfoques para la gestión de las
personas fueron parte de los temas abordados en el Congreso
Nacional de Recursos Humanos (CONANREH 2026) “ge-

neRHacciones: reimaginando el talento del futuro”, celebrado el 23 y
24 de septiembre.

En representación de la ABP participaron integrantes de la Junta Di-
rectiva de la Comisión de Recursos Humanos, encabezados por Vilma
de De León, presidenta de la comisión, junto a Ana María de León
Alba y Marisa Bernal, miembros de su Junta Directiva. También estu-
vieron presentes Maryluz Pérez y Yorlenys Martínez, colaboradoras
de la Asociación Bancaria de Panamá, quienes acompañaron la parti-
cipación institucional durante ambas jornadas.

Uno de los momentos destacados llegó en el segundo día, cuando Ana
María de León Alba presentó la conferencia “Reimaginando el talen-
to: de las etiquetas generacionales a los arquetipos para generar
valor”. La exposición planteó nuevas perspectivas para comprender el
talento en las organizaciones: trascender las clasificaciones tradicio-
nalmente asociadas a las distintas generaciones y orientar la mirada
hacia las características, los comportamientos y las capacidades que
contribuyen a generar valor. ■

R

S E G U R I D A D  B A N C A R I A 2 5  D E  S E P T I E M B R E  D E  2 0 2 6

Seguridad Bancaria: casos reales
para fortalecer la prevención

epresentantes de las instituciones bancarias participaron en
la Asamblea General de la Comisión de Seguridad Bancaria de
la ABP, un espacio destinado al intercambio de información y

al seguimiento de temas relevantes para la protección y la seguridad
del sector. El encuentro permitió compartir experiencias y situacio-
nes identificadas por los bancos miembros, y fortalecer los mecanis-
mos de coordinación para enfrentar de manera conjunta los desafíos
de la seguridad bancaria.

Uno de los temas centrales fue la exposición conjunta de casos de
fraude identificados por Banco LAFISE Panamá y Banesco Panamá. A
través de estas experiencias, los participantes conocieron algunas de
las modalidades utilizadas y analizaron medidas preventivas que pue-
den contribuir a reforzar los controles de las instituciones bancarias.

Por su parte, Caja de Ahorros presentó casos relacionados con inten-
tos de hurto de cajeros automáticos y un caso de fraude, y compartió
las experiencias y medidas adoptadas ante estas situaciones.

El intercambio permitió identificar oportunidades de prevención y
reforzar la importancia de una coordinación permanente entre las
instituciones, que promueva el intercambio de información y el forta-
lecimiento de los mecanismos de seguridad del sistema bancario. ■
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Una vida dedicada a la banca

E

Carlos Ricardo Henríquez López recibe la Orden René Orillac, la distinción con la que la Asociación Banca-
ria de Panamá honra a quienes han dejado huella en el sector.

n reconocimiento a una vida profesio-
nal estrechamente vinculada al desa-
rrollo y fortalecimiento del sector fi-

nanciero nacional, la Asociación Bancaria de
Panamá (ABP) otorgó la Orden René Orillac a
don Carlos Ricardo Henríquez López durante
la celebración de la XI Cumbre Financiera In-
ternacional.

La trayectoria de Carlos Ricardo Henríquez
López permite recorrer etapas importantes
de la evolución del sistema financiero pana-

meño. Su experiencia en el sector bancario
comenzó en la década de 1970 y pronto lo
llevó a asumir responsabilidades de direc-
ción.

Su recorrido refleja una carrera que no ha es-
tado circunscrita a una sola institución, sino
que ha tenido presencia en diferentes espa-
cios desde los cuales se han impulsado y
acompañado transformaciones relevantes
para el sistema financiero y empresarial del
país.

Instituida por la ABP en 2010, en el marco de
la XIX Convención Bancaria, la Orden René
Orillac nació como un reconocimiento a des-
tacados y experimentados banqueros del
país, cuyas trayectorias, aportes y contribu-
ciones han dejado una huella significativa en
el desenvolvimiento del sector bancario pa-
nameño.

2010
A Ñ O  D E  C R E A C I Ó N  D E  L A  O R D E N

XIX
C O N V E N C I Ó N  B A N C A R I A ,  M A R C O  D E  S U
C R E A C I Ó N

1970
D É C A D A  E N  Q U E  I N I C I Ó  S U  C A R R E R A
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Don Carlos Ricardo Henríquez López, acompañado de su familia, durante la entrega de la Orden René Orillac 2026.

La distinción fue entregada por Ernesto Boyd
Jr., presidente de la Junta Directiva de la ABP,
y Otto Wolfschoon, directivo de la Asociación,
en un acto que permitió rendir homenaje a
una trayectoria construida a lo largo de déca-
das de liderazgo, visión empresarial, forma-
ción académica y compromiso con el desarro-
llo de la banca y del país.

La entrega de la Orden a don Carlos Ricardo
Henríquez López representa un homenaje a
décadas dedicadas a la banca, a la gestión em-
presarial, a la formación académica y al forta-
lecimiento institucional; una trayectoria de-
sarrollada desde distintos ámbitos, pero
unida por un mismo hilo conductor: su parti-
cipación en el crecimiento y la evolución del
sector financiero panameño.

Al distinguirlo con una Orden que lleva el
nombre de René Orillac, primer presidente
de su Junta Directiva, la Asociación Bancaria
de Panamá reconoce en él los valores que ins-
piraron la creación de este galardón: expe-
riencia, liderazgo, contribución institucional
y compromiso con el desarrollo de la banca
panameña.

La entrega de la Orden René Orillac 2026, en
el marco de la XI Cumbre Financiera Interna-
cional, se convierte así no solo en un recono-
cimiento a una extensa carrera profesional,
sino también en un homenaje al legado que
se construye cuando el conocimiento y la ex-
periencia se ponen al servicio de una indus-
tria y de un país. ■

“
Experiencia, liderazgo,
contribución institucional y
compromiso con el desarrollo de la
banca panameña.

Directivos de la ABP junto al homenajeado en la XI Cumbre
Financiera Internacional.
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Una celebración mundialista para reconocer el
talento de la banca panameña

E
l Homenaje a los Colaboradores Dis-
tinguidos 2026 tuvo un especial am-
biente mundialista y se convirtió en

un espacio de encuentro para destacar el
valor de las personas que forman parte de las
instituciones financieras del país. Con esta
nueva edición, la Asociación Bancaria de Pa-
namá renovó una iniciativa que desde hace
más de 50 años reconoce el talento, la dedica-
ción y el compromiso de quienes contribuyen
diariamente al desarrollo de la industria ban-
caria nacional.

En esta edición fueron reconocidos colabora-
dores de 42 bancos miembros de la ABP, se-
leccionados por sus propias instituciones
como representantes de los valores que forta-
lecen al sector. Su compromiso, trayectoria y
desempeño fueron destacados durante una

ceremonia que puso en primer plano el talen-
to humano como pieza fundamental para el
crecimiento.

Como parte de la celebración se incorporó
nuevamente el Premio de Voto Popular, desa-
rrollado a través de la cuenta de Instagram de
la Asociación, que permitió al público apoyar
a los colaboradores distinguidos. En esta oca-
sión, el reconocimiento fue para Katherine
Aparicio, del Banco Internacional de Costa
Rica (BICSA), quien recibió el mayor respaldo
en la votación.

La premiación se desarrolló en el marco de la
XI Cumbre Financiera Internacional de Pana-
má, que sumó a su agenda un espacio dedica-
do a reconocer a quienes, desde diferentes
posiciones y responsabilidades, aportan al
fortalecimiento del sistema bancario. ■

42
B A N C O S  M I E M B R O S  R E P R E S E N T A D O S

50+
A Ñ O S  R E C O N O C I E N D O  E L  T A L E N T O
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El IBI fortalece las competencias del sector financiero
con el Programa Ejecutivo de Inteligencia Artificial
Aplicada a la Banca

l Instituto Bancario Internacional
(IBI), brazo académico de la Asocia-
ción Bancaria de Panamá, desarrolló

el Programa Ejecutivo de Inteligencia Artifi-
cial Aplicada a la Banca, una experiencia de
formación diseñada para brindar a los profe-
sionales del sector herramientas prácticas
para incorporar la inteligencia artificial en
sus procesos, optimizar tareas y potenciar la
productividad de sus organizaciones.

Durante dos semanas de capacitación y un
total de 8 horas académicas, el programa reu-
nió a colaboradores de diferentes entidades

bancarias en un grupo matutino, así como a
un grupo vespertino conformado por colabo-
radores de la Caja de Ahorros.

Los participantes fortalecieron sus conoci-
mientos sobre inteligencia artificial generati-
va, análisis documental, comunicación profe-
sional, casos de uso en la industria bancaria,
gestión de riesgos y diseño de flujos de traba-
jo aplicados a sus áreas de desempeño.

La capacitación, impartida por profesionales
especializados, permitió a los participantes
conocer las oportunidades y retos de la adop-
ción responsable y segura de la inteligencia
artificial en el sistema financiero. La iniciati-
va reafirma el compromiso del IBI de acom-

pañar la transformación del sector con pro-
gramas alineados a las nuevas necesidades de
formación.

Bajo la dirección ejecutiva de Alexander
Amaya, y con el respaldo de la Junta Directiva
de la ABP, presidida por Ernesto Boyd Jr., y
del presidente ejecutivo, Carlos Berguido, el
IBI continúa fortaleciendo su modelo de desa-
rrollo profesional. Como parte de esta evolu-
ción, en octubre de 2026 presentará el Ecosis-
tema de Desarrollo Profesional 2027, una
nueva propuesta de formación que integrará
programas presenciales, virtuales e híbridos
para responder a los desafíos actuales y futu-
ros de la banca panameña. ■
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Formación a la medida para fortalecer la gestión
fiduciaria del sector financiero

a actualización constante de conoci-
mientos es clave para responder a los
nuevos retos regulatorios y operativos

de la industria financiera. Bajo esta visión se
desarrolló el curso “Prevención Fiduciaria”,
una capacitación especializada dirigida a co-
laboradores de la Superintendencia de Ban-
cos de Panamá y orientada a reforzar las bue-
nas prácticas en la administración de fideico-
misos, el cumplimiento normativo y la ges-
tión de riesgos.

La formación, impartida por la especialista
Mayra Rodríguez, abordó aspectos funda-
mentales de la prevención del blanqueo de
capitales aplicada al ámbito fiduciario, entre
ellos los elementos relevantes de la Ley 23 y
de la normativa vigente aplicable a los fidei-
comisos, la identificación de beneficiarios fi-
nales y los criterios necesarios para estable-
cer el perfil de riesgo de los clientes.

El programa también profundizó en los ries-
gos inherentes a las operaciones y estructuras
legales fiduciarias, así como en la aplicación
efectiva de matrices de riesgo como herra-
mienta para fortalecer los procesos de análi-
sis, monitoreo y toma de decisiones en las or-
ganizaciones.

Esta capacitación forma parte de los progra-
mas in-company del Instituto Bancario Inter-
nacional (IBI), mediante los cuales las institu-
ciones acceden a soluciones formativas dise-
ñadas según sus necesidades específicas, con
instructores especializados que trasladan su
experiencia directamente a los equipos de
trabajo.

Como parte de su Ecosistema de Desarrollo
Profesional, el IBI continúa ampliando sus
modalidades de aprendizaje con programas
presenciales, híbridos y virtuales, que ofre-

cen alternativas flexibles para acompañar la
evolución del talento humano en el sector fi-
nanciero panameño.

Los programas in-company representan una
oportunidad para que las organizaciones for-
talezcan las capacidades de sus colaboradores
con contenidos especializados, alineados con
los desafíos actuales de la industria y con las
mejores prácticas internacionales. ■
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